Serwery
dedykowane
dla MegiTeam

.We wspdtpracy biznesowej wazne sq dla mnie 3 rzeczy: fajna,
elastyczna oferta, dobra jakosc ustug i zaangazowani ludzie ze
wsparcia klienta. To wszystko odnajduje w Data Space. Jestem
odpowiedzialna przed swoimi klientami za wybdr dostawcow
i mysle, Zze Data Space to strzat w dziesigtke.”

Magda Zarych
Dyrektor IT, MegiTeam

Wyzwanie

MegiTeam potrzebuje bardzo okreslonej konfiguracji sprzetowej
serweréw dedykowanych: stosunkowo duzo pamieci RAM
(min. 128 GB), okreslone dyski SSD (min. 1 TB), komponenty
o mozliwie najnizszej awaryjnosci, ograniczajac pozostate
kosztowne funkcje do minimum.

W przesztosci u réznych dostawcéw MegiTeam spotykat
sie bardzo czesto z problemem powolnego,
niedostepnego poza godzinami pracy supportu. Takie sytuacje

lub nawet

generowaty duze straty i powodowaty niedotrzymywanie SLA.
O ile awaria techniczna jest czym$ normalnym, o tyle awaria,
ktérej nikt nie podejmie w ciggu weekendu, jest w srodowisku
technicznym czyms$ nagannym.

Rozwigzanie

Trudno nam byto uwierzyé, ze w 2018 roku podstawowym
wyzwaniem dla klientéw nowoczesnych firm technologicznych
jest posiadanie kompetentnego wsparcia telefonicznego.
Jednym z gtéwnych elementéw oferty Data Space jest jednak
support telefoniczny $wiadczony w trybie ciggtym — a wiec 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
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Zapewnilismy MegiTeam witasnie takie wsparcie, a $wiadcza je
osoby majace realny wptyw na dziatanie ustugi, a nie bedace
odpowiedzi

tylko przedtuzeniem automatycznej mailowej

z systemu ticketowego.

W ramach realizacji udostepnilismy:

. Serwer w konfiguracji idealnie dostosowanej do klienta

. Konfiguracje sieciowa zaréwno po stronie sieci publicznej,
jak i wydzielona fizycznie sie¢ prywatna

- Dedykowanego opiekuna biznesowego

«  Wsparcie telefoniczne 24/7/365

«  Mozliwos¢ uzywania na
adresacji IP nalezacej do klienta

serwerach dedykowanych

Klient

MegiTeam dostarcza serwery VPS zarzgdzane za pomoca
autorskiej platformy hostingowej, serwery dedykowane,
jak réwniez pomoc administracyjng, w tym audyty
wydajnosci,
problemow. Swojg oferte kierujg do startupéw, sklepéw
internetowych i agencji interaktywnych.

wdrozenia produkcyjne i debugowanie

Nasza misjg jest by¢ najlepszym wyborem dla firm, ktére muszg byc¢ online bez wzgledu na wszystko,
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Dostarczamy im platforme skiadajaca sie
z najbardziej zaawansowanych rozwigzan z zakresu infrastruktury IT.

www.dataspace.pl



