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Ogdlne Warunki Ustugi Dzierzawy Serwera $wiadczonej przez:

DATASPACE Prosta Spétka Akcyjna., ul. Wtoctawska 161, 87-100 Torun,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000969744, NIP:
9562300700, REGON: 34130774

W dalszej czesci Ogoélnych Warunkéw Ustugi Dzierzawy Serwera, zwanych
dalej Ogolnymi Warunkami, Prosta Spoétka Akcyjna z siedzibg w Toruniu zwana
jest ,Wykonawcy” lub ,DATA SPACE” a podmiot zamawiajacy ustugi
,Zamawiajacym”, zwani sg kazdy z osobna ,Strong”, a facznie ,,Stronami”.

§1 Definicje

1. Awaria — z zastrzezeniem sytuacji i warunkéw opisanych w niniejszych
warunkach ogdlnych lub Umowie, jest to zmierzona przerwa w dziataniu
Ustugi; obnizenie niektérych lub wszystkich parametréw Ustugi, przy
zachowaniu jednak jej dostepnosci nie jest rozumiane jako awaria.

2. Centrum Przetwarzania Danych — centrum kolokacyjne znajdujace sie w
Toruniu przy ulicy Wtoctawskiej 161, obejmujace serwerownie w ktdrych
wykonywane sg Ustugi.

3. Dostep do Internetu — gwarantowana ustuga IP w sieci ktérej operatorem
lub uzytkownikiem jest DATA SPACE, skierowana do odbiorcow,
obejmujaca tranzyt ruchu internetowego w ramach Ustugi, w zakresie
Transferu Danych. Wystepuje takze w wariancie z BGP4 lub z routingiem
statycznym.

4. Optata Abonamentowa — wynagrodzenie przystugujagce DATA SPACE za
wykonanie Ustugi w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

5. Panel administracyjny — cze$¢ strony DATA SPACE, umozliwiajaca
indywidualne konfigurowanie ustug lub wybdr proponowanych przez
DATA SPACE zestawionych komponentéw ustugi, oraz warunki ich
wykonania, a takie umozliwiajagcy Zamawiajacym  zarzadzanie,
konfigurowanie i monitorowanie swoich ustug.

6. Regulamin strony DATA SPACE — warunki funkcjonowania witryny
internetowej DATA SPACE, dedykowanej do opisu ustug $wiadczonych
przez DATA SPACE oraz przekazania informacji niezbednych do
skonfigurowania Ustugi, w tym udostepnianego w jej ramach Panelu
administracyjnego, umozliwiajagcego Zamawiajgcemu ztozenie zapytania o
dostepnos¢ ustug lub ich komponentéw, warunki wykonania Ustugi,
przestanie Zamowienia a takze zarzadzanie niektérymi elementami Ustugi.

7. Serwer wirtualny —zwirtualizowana ustuga swiadczona przez DATA SPACE,
o parametrach ustalonych w Umowie, udostepniona Zamawiajagcemu do
wytacznego uzytkowania, zlokalizowana w serwerowni DATA SPACE, wraz
z jej zasilaniem, chtodzeniem, ochrong fizyczng, ochrong przeciwpozarowa
i ustugami telekomunikacyjnymi, na warunkach okreslonych Umowa,
ktérego prawidtowe funkcjonowanie zapewnia DATA SPACE.

8. Transfer danych — jest to ilos¢ danych wychodzacych i przychodzacych,
mierzona w bajtach (B), zsumowana w miesiecznym okresie
rozliczeniowym. Wartos$¢ miesiecznego limitu moze by¢ wyrazona w
gigabajtach (1GB = 1 073 741 824 B), badz terabajtach (1TB = 1 099 511
627 776 B).

9. Umowa - zlecenie Swiadczenia Ustug, w tym ustug telekomunikacyjnych,
przez DATA SPACE, do ktdrej zawarcia dochodzi na podstawie Zamdwienia
ztozonego na podstawie informacji udostepnianych przez DATA SPACE w
trybie opisanym w Regulaminie Strony DATA SPACE, po jego potwierdzeniu
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przez DATA SPACE, w tym w terminie wynikajgcym z potwierdzenia,
zgodnie z warunkami tego regulaminu; umowa obejmuje tres¢ niniejszych
warunkoéw ogdlnych i zatgcznikéw do nich.

Ustuga — ustuga swiadczona przez DATA SPACE dla Zamawiajgcego, ktorej
parametry sg okreslone potwierdzonym Zamdwieniem lub Umowg, w
wariancie polegajacym na odptatnej dzierzawie Serwera.

Ustuga dodatkowa - S$wiadczona przez wykonawce i) ustuga
zainstalowania systemu operacyjnego na komputerze objetym Ustuga,
wybranego przez Zamawiajgcego lub ii) inna ustuga mozliwa do wyboru
podczas sktadania Zaméwienia

Ustugi pomocy w czynnosciach administracyjnych — inne ustugi
Swiadczone przez DATA SPACE na urzadzeniach Wykonawcy, odrebne
wyceniane, wykonywane na podstawie odrebnego zamowienia
Zamawiajacego, okreslane takze jako ,.zdalne rece”.

Zamodwienie — zapytanie Zamawiajacego do DATA SPACE o oferte
wykonania ustug, generowane przy uzyciu panelu administracyjnego
stanowigcego funkcjonalng czes¢ witryny internetowej DATA SPACE,
obejmujace w szczegdlnosci okreslenie wariantu zamawianej ustugi,
parametry Serwera, parametry Dostepu do Internetu, termin rozpoczecia
realizacji ustugi i okres jej $wiadczenia, zamawiane Ustugi dodatkowe albo
zmiane parametrow ustug objetych Umowg lub oferta zaakceptowana
mailowo.

§ 2 Warunki ogélne swiadczen

Przedmiotem Warunkéw Ogdlnych jest okreslenie zasad i warunkéow
Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug oraz Ustug
dodatkowych, za ktérych wykonanie Zamawiajacy bedzie zobowigzany do
zapfaty Optaty Abonamentowej. Ustugi bedg realizowane na podstawie
Umowy, zawartej w oparciu o ztozone przez Zamawiajgcego i
potwierdzone przez Wykonawce Zamdwienia.

Ustugi, Ustugi dodatkowe oraz wszelkie inne Swiadczenia skierowane sg do
przedsiebiorcow i oséb fizycznych.

W dalszej czesci Warunkéw Ogodlnych warunki dotyczace Ustugi beda
odnosity sie takze do zwigzanej z nig Ustugi dodatkowej, chyba ze tres¢
poszczegdlnych postanowien Warunkéw Ogdlnych lub Umowy wyraznie
bedzie wskazywad na jedng z tych ustug.

Opis Ustug wraz z ich cenami jednostkowymi i komponentami stanowig
tre$¢ informacji handlowej, aktualnej na dzien zawarcia ztozenia
Zamowienia oraz zawarcia Umowy.

Wykonawca zastrzega, iz informacja handlowa dostepna jest na stronie
DATA SPACE, na warunkach okre$lonych w Regulaminie strony DATA
SPACE i podlega zmianie stosowanie do zmian rynkowych (dostepnos¢

komponentéw, nowe modele komputeréw i komponentdw, tacza).

§ 3 Zamawianie Ustug, zawarcie
Umowy

1.1 Zawarcie Umowy i rozpoczecie realizacji Ustugi bedzie odbywac sie na
podstawie  Zamowienia  sktadanego przez = Zamawiajacego,
wskazujacego na:

1.11 wariant zamawianej Ustugi i jej parametry;
1.1.2  zamdwienie Ustug dodatkowych;
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1.1.3 oczekiwany termin rozpoczecia realizacji Ustug (to jest czas

niezbedny do  skonfigurowania oraz  uruchomienia
Swiadczenia Ustugi), zgodny z terminem wskazanym wstepnie
w Panelu administracyjnym,
1.1.4 okres $wiadczenia Ustug, liczony w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, poczawszy od daty zawiadomienia o
gotowosci do realizacji Ustug.

1.2 Zamowienia sktadane bedg poprzez Panel administracyjny; ich
potwierdzenie oraz zawiadomienie o uruchomieniu Ustug (gotowos¢
do realizacji Ustug) odbywac sie beda poprzez Panel administracyjny
lub w sposéb wskazany w korespondencji Stron, prowadzonej na
podstawie Zamdwienia.

1.3 Zamowienie bedzie zawiera¢, ponad tres¢ wskazang pod literg
a):
131

1.3.2 NIP Zamawiajacego,

dane identyfikujgce Zamawiajgcego,

1.3.3 dane osoby sktadajgcej Zamowienie, w szczegdlnosci jej adres
mailowy oraz numer telefonu,
1.3.4 dane osoby wyznaczonej do kontaktu ze strony Zamawiajacego,
ktéra bedzie monitorowata wykonanie Umowy, w
szczegolnosci jej adres mailowy i numer telefonu.
. Wykonawca, niezwtocznie po sprawdzeniu dostepnosci Ustug wskazanych
w Zamowieniu, w terminie nieprzekraczajagcym 2 dni roboczych od jego
otrzymania, potwierdzi w oparciu o tres¢ aktualnej informacji handlowej,
gotowo$¢ i cene realizacji Zamoéwienia oraz proponowany termin
rozpoczecia realizacji Ustug. Wystanie potwierdzenia skutkuje zawarciem
Umowy w dacie jego wystania; w przypadku, w ktérym termin rozpoczecia
realizacji Ustug roini sie od wstepnego terminu, wskazanego w
Zamowieniu, Zamawiajgcy ma umowne prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 1 (jednego) dnia od daty otrzymania potwierdzenia, Umowa
uwazana jest za zawartg w dniu nastepujacym po dniu w ktérym uptynat
termin do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.
. Brak potwierdzenia Zamédwienia w terminie 2 (dwdéch) dni roboczych od
dnia jego otrzymania przez Wykonawce bedzie rozumiany jako odmowa
potwierdzenia Zamodwienia.
. Dla unikniecia watpliwosci uznaje sie, iz korespondencja Stron w zakresie
opisanym w niniejszym paragrafie prowadzona bedzie w formie
elektronicznej, na adresy wskazane w tresci Zaméwienia.
. W przypadku zmiany danych podanych w Zamodwieniu, Zamawiajacy
zobowigzany jest do ich niezwtocznej aktualizacji. Korespondencja wystana
do Zamawiajgcego na ostatnio podany adres jest uznana za wystang i
doreczong prawidtowo.
. Wykonawca moze zazagda¢ od Zamawiajgcego dokumentow
potwierdzajgcych dane podane przez niego przy rejestracji, ztozeniu
Zamowienia lub dane pdzniej zaktualizowane. Zamawiajacy ma obowigzek
przesta¢ dokumenty wskazane przez Wykonawce w terminie oraz w formie
okreslonych w skierowanym do niego zadaniu.
. Umowa zawierana jest na czas oznaczony lub nieoznaczony, w zaleznosci
od tresci o$wiadczenia ztozonego przez Zamawiajgcego w Zamaowieniu.
. Z zastrzezeniem ust. 9, rozpoczecie realizacji Ustugi nastgpi po dokonaniu
przez Zamawiajacego wniesienia Optaty abonamentowej; termin
rozpoczecia realizacji Ustugi jest liczony od daty zaptaty. W terminie

realizacji Ustugi Wykonawca dokona konfiguracji Ustugi zgodnie z Umowa.
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Po skonfigurowaniu Ustugi przez wykonawce zgodnie z Umowa,
Wykonawca zawiadomi Zamawiajagcego o gotowosci do S$wiadczenia
Ustugi; w dacie zawiadomienia rozpoczyna sie okres rozliczeniowy Ustugi.
W przypadku braku mozliwosci rozpoczecia realizacji Ustugi w terminie
wynikajgcym z Umowy, wykonawca zawiadomi bezzwiocznie o tym
Zamawiajacego, podajac mu nowy termin. Jezeli nowy termin rozpoczecia
realizacji Ustugi powoduje co najmniej dwukrotne wydtuzenie terminu
realizacji Ustugi, wynikajacego z Umowy, o czas nie krdtszy jednak niz 1
dzien roboczy, Zamawiajacy, w okresie 1 (jednego) dnia roboczego od daty

otrzymania zawiadomienia, ma prawo do odstgpienia od Umowy.
& 4 Warunki realizacji Ustugi

Wykonawca oswiadcza, iz potwierdzenie Zamodwienia nastgpi jedynie w
przypadku posiadania odpowiednich zasobéw niezbednych do nalezytego
wykonania Ustug objetych Zamdéwieniem.

Wykonawca bedzie wykonywa¢ Ustugi z najwyzsza starannoscia, rzetelnie

i terminowo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalonymi

w Umowie warunkami.

Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania wtasne lub za wszelkie

dziatania lub zaniechania oséb wspétpracujgcych z nim, z ktérych pomoca

wykonywac bedzie Umowe.

Zamawiajacy zobowiazuje sie wspodtdziata¢ z Wykonawcg w celu

odpowiedniego wykonania Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie

zapewni¢ dostepno$¢ swoich pracownikéw lub wspétpracownikow, jezeli
jest to konieczne do realizacji Ustug.

Zamawiajgcy, na zadanie Wykonawcy, przekaze Wykonawcy wszelkie

dane, informacje, wyjasnienia lub inne dokumenty, ktére sg niezbedne do

wykonania Ustug lub obowigzkéw zwigzanych z ich wykonywaniem, przy
czym odpowiada za rzetelnosci i kompletnos¢ przekazywanych danych lub
informacji.

Wykonawca, dla potrzeb prawidtowej realizacji Ustug, ma prawo bez

koniecznosci weryfikacji lub badania, polega¢ na wszelkich danych lub

informacjach, ktére:

6.1 zostaty dostarczone lub udostepnione bezposrednio lub posrednio
przez Zamawiajgcego, jak rowniez podmioty wskazane przez
Zamawiajacego jako Zrédto tych danych lub informacji; lub

6.2 pochodza z powszechnie uznanego zrédta.

Wykonawca bedzie zgtaszat niezwtocznie Zamawiajgcemu wszelkie pytania

lub listy dokumentdw, ktérych dostarczenie jest niezbedne do wykonania

Ustug oraz bedzie informowa¢ Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére moga

mie¢ negatywny wptyw na terminowos¢ lub jakos¢ Ustug. DATA SPACE

oswiadcza, iz stosowane przez niego rozwigzania techniczne i

organizacyjne, zwigzane z wykonywaniem Ustugi, obejmujace wstep do

pomieszczen, w ktdrych zlokalizowane sg komputery objete Ustugg jedynie
przez upowaznione osoby, a ich wstep do pomieszczen podlega rejestracji,
jak rowniez fizyczne zabezpieczenie tych komputeréw, umozliwiajg

Zamawiajgcemu stworzenie systemu pozwalajgcego na bezpieczne

przetwarzanie danych, a w szczegdlnosci spetnienie przewidzianych

prawem wymogdéw dla podmiotu przetwarzajacego dane osobowe, w

szczegollnosci przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych oraz

rozporzadzern wydanych na jej podstawie, w tym wymogi dotyczace
informatycznych ~ wykorzystywanych  do

komunikacji  systemow

przetwarzania danych osobowych.

www.dataspace.pl
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. DATA SPACE gwarantuje dostepnos¢ Ustugi na poziomie okreslonym w
zataczniku nr 1 do niniejszych warunkéw. DATA SPACE nie odpowiada za
brak Ustugi wynikajacy z uzasadnionych przerw technicznych, okreslonych
w ust. 2, jak réwniez z przyczyn wynikajacych z dziatar badz zaniechan po
stronie Zamawiajgcego.

. DATA SPACE poinformuje Zamawiajgcego o terminach planowanych,
niezbednych lub uzasadnionych przerw technicznych w $wiadczeniu
Ustugi, z zachowaniem zasad okreslonych w zataczniku nr 1.

. W Ustudze dodatkowej polegajacej na instalacji systemu operacyjnego,
Wykonawca odpowiedzialny jest jedynie za instalacje tego systemu na
sprzecie objetym Ustuga, w wersji zgodnej z Umowa lub ostatniej stabilnej
wersji systemu operacyjnego. Szczegétowa konfiguracja systemu, jego
zmiany i utrzymanie obcigzaja Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajagcemu narzedzia i
dokumentacje Ustugi zgodnie z Regulaminem strony DATA SPACE.

. W przypadku, gdy Wykonawca wykryje, ze dokonano wtamania na serwer
udostepniony Zamawiajgcemu, Zamawiajacy otrzyma wiadomos¢ poczta
elektroniczng wskazujaca, ze moze zachodzi¢ konieczno$¢ ponownej
instalacji serwera.

. Z zastrzezeniem ust. 8, Wykonawca zobowigzuje sie usuwacé Awarie i
reagowac na zgtaszane przez Uzytkownika problemy techniczne zgodnie z
warunkami opisanymi w zataczniku nr 1. Awarie i problemy techniczne
nalezy zgtasza¢ do biura obstugi klienta Wykonawcy. Dane kontaktowe i
sposob zgtaszania awarii podane sa w zatgczniku

. Wykonawca posiada procedury pomiaru i organizacji ruchu w sieci
polegajace na wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture —
w przypadku ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego
operatora oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegélnosci na
zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i
urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia ustug, w tym ustugi dostepu do
Internetu, zapobiegajace wysyceniu tacza w taki sposéb, ktory
uniemozliwia Zamawiajagcemu wykorzystanie deklarowanej pojemnosci
facza. W przypadku wysycenia facza uniemozliwiajgcego Ustugobiorcy
wykorzystanie deklarowanej pojemnosci tagcza moze wystgpi¢ awaria tacza.
. Wykonawca nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug
w ramach Umowy, z zastrzezeniem dziatann jakie Wykonawca jest
uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, w tym komputeréw witasnych albo
podlegajacych kolokacji. W takim przypadku Wykonawca podejmie
niezwtocznie kroki w celu minimalizacji ewentualnych szkéd i przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania ustug, w szczegdlnosci dziatania
przewidziane ustawg Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o podjetych srodkach w zakresie bezpieczenstwa sieci lub
ustug oraz o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga. W przypadku
podjecia krokéw przewidzianych Ustawa Wykonawca nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w okresie stosowania tych
Srodkow.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Stron

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania

Umowy, chyba ze nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej
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albo z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérg

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe lub

nienalezyte wykonanie zobowigzan DATA SPACE oraz innych o0sdb
realizujgcych Ustugi w jego imieniu spowodowane niewywigzaniem sie
badz nienalezytym wywigzaniem sie Zamawiajacego lub oséb przez niego
upowaznionych ze zobowigzan Zamawiajacego.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, o ile:

3.1 niewykonanie i nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami zewnetrznymi, na ktére Strona nie
miata wptywu mimo zachowania wymaganego od danej Strony
poziomu starannosci;

3.2 okolicznosci zewnetrzne, o ktérych mowa powyzej w pkt a), byty
niemozliwe do przewidzenia; oraz

3.3 mimo dotozenia najwyzszej starannosci, niemozliwe byto
zapobiezenie nastepstwom  takich  okolicznosci w  postaci
niewykonania  lub  nienalezytego  wykonania  zobowigzan

wynikajgcych z Umowy (,,sita wyzsza”).

. Wykonawca nie bedzie ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec

Zamawiajacego w przypadku nie potwierdzenia Zamdwienia.

. Kary umowne zostaty okreslone w zatgczniku nr 1 i stanowig catkowity

zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego $wiadczenia Ustugi, o ile nie zachodzg okolicznosci
wytaczajagce  jego  odpowiedzialno$é.  Wykonawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Zaptata kary umownej na rzecz
Zamawiajacego nastgpi na podstawie noty obcigzeniowej zawierajacej
uzasadnienie jej naliczenia. Kary umowne bedg ptatne w terminie 30 dni
od daty otrzymania stosownej noty obcigzeniowej przez Wykonawce, na
rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowej. Strony dopuszczajg
mozliwo$¢ skompensowania wartosci kary umownej z wierzytelnosciami
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego lub — co wymaga odrebnego
potwierdzenia przez Strony — poprzez udzielenie przez Wykonawce
odpowiedniego upustu (bonifikaty) na Ustugi.

. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane umieszczane na

komputerze objetym Ustuga, przez ktére nalezy rozumie¢ wszelkie tresci,
informacje, pliki lub aplikacje zamieszczane przez Zamawiajgcego oraz
sposOb wykorzystania serwera udostepnionego mu w ramach Ustugi oraz

za prawdziwosc¢ oswiadczen ztozonych zgodnie z ust. 8 ponizej.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby wszelkie

osoby, w tym osoby trzecie korzystajgce z funkcjonalnosci i ustug
oferowanych przez Zamawiajgcego, przestrzegaty postanowien Warunkow

Ogolnych, w szczegdlnosci ust. 8 ponizej.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze zamieszczone przez niego lub osoby trzecie

dane:

8.1 nie naruszajg praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw do
znakdw towarowych, tajemnicy handlowej, ani tez débr osobistych;

8.2 nie beda narusza¢ obowigzujgcego prawa i powszechnie przyjetych
norm obyczajowych;

8.3 nie bedg zawieraty tresci rasistowskich, dyskryminujgcych innych,
zachecajgcych  do przemocy lub posiadajagcych  charakter
pornograficzny;

8.4 nie bedg obrazliwe oraz nie bedg zawierata grozb skierowanych pod

adresem 0s6b trzecich;
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8.5 nie bedg zawieraty wiruséw lub innych programoéw komputerowych,
ktérych celem jest powodowanie szkdd, przechwytywanie danych,
tamanie zabezpieczenn lub powodowanie destabilizacji systemdw
komputerowych lub sieci;

8.6 nie beda zawieraly jakichkolwiek narzedzi utatwiajacych lub
umozliwiajacych niezgodng z prawem wymiane lub udostepnianie
plikéw lub wykorzystywanych do wystania spamu, aplikacji stuzacych
do atakowania lub wtamywania sie na inne serwery przy pomocy
takich technik jak: skanowanie portéw, sniffing, spoofing;

8.7 nie bedzie zawierata bezposrednich lub posrednich odsytaczy, ani
jakichkolwiek przekierowan do danych, ktére sg zgodnie z niniejszymi
warunkami niedozwolone lub w stosunku do ktérych Zamawiajacy
nie ma prawa umieszczac¢ odsytaczy ani przekierowan.

. DATA SPACE nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za:

9.1 niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli spowodowane
one byto wytgcznie zadaniami wtasciwego polskiego lub
zagranicznego organu administracyjnego badz sadu powszechnego, z
zastrzezeniem, ze DATA SPACE niezwtocznie powiadomit o takim
zadaniu  Zamawiajgcego, oraz umozliwit mu podjecie srodkow
zaradczych i udzielit w tym zakresie dozwolonej prawem pomocy,

9.2 eksploatacje i aktualizacje plikdw, systemdw, oprogramowania oraz
innych danych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w ramach
Ustugi,

9.3 awarie infrastruktury po stronie Zamawiajacego,

9.4 utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi

okolicznosciami niezaleznymi od Wykonawcy.

§ 7 Wtasnosé intelektualna

. Prawa do wszystkich programéw komputerowych, w rozumieniu ustawy
prawo autorskie i prawach pokrewnych (,Prawo Autorskie”)
udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy przenoszone
beda na Zamawiajacego na zasadach licencji niewytacznej, o ile Strony nie
wskazg inaczej w tresci Umowy.

. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji niewytacznej w stosunku do
utworéw/oprogramowania (w szczegdlnosci systemu objetego Ustuga
dodatkowq), o ile jest nalezne do zaptaty, zawarte jest w wynagrodzeniu

naleznym Wykonawcy w ramach danego Zamowienia lub Umowy.

§& 8 Wynagrodzenie i ptatnosci

. Z tytutu Swiadczonych Ustug, Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty
Optaty abonamentowej w wysokosci i na warunkach okreslonych w
Umowie.

. Wynagrodzenie ptacone przez Zamawiajgcego bedzie powiekszone o
nalezny podatek od towardw i ustug (VAT).

. Okresem rozliczeniowym jest okres miesieczny, rozpoczynajacy sie w dacie
zawiadomienia przez Wykonawce o gotowosci do rozpoczecia realizacji
Ustugi.

. Optata abonamentowa powinna by¢ dokonana przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, okreslony w Umowie, lub w inny sposéb wskazany
w Umowie, w terminie do ostatniego dnia optaconego wczesniej okresu
rozliczeniowego. Za dzien zaptaty wynagrodzenia oraz wszystkich innych
naleznosci Strony uznajg date zaksiegowania Optaty abonamentowej na
koncie bankowym Wykonawcy.

OGOLNE WARUNKI DZIERZAWY SERWEROW
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5. Jezeli Zamawiajacy nie dokona ptatnosci wynikajgcej z Umowy w terminie,
Wykonawca, niezaleznie od innych uprawnien, ma prawo wystapi¢ o
zaptate ustawowych odsetek za okres opdznienia w zaptacie.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona ptatnosci za Ustuge w terminie
okreslonym w ust. 4, Ustuga moze zostac zawieszona, o czym Zamawiajacy
zostanie uprzednio poinformowany. Wykonawca nie dokona usuniecia
Danych Zamawiajgcego z Serwera objetego Umowg przez okres 7
(siedmiu) dni po zawieszeniu Ustugi, w celu umozliwienia ponownej jej
aktywacji. Po uptywie okresu ewentualnego zawieszenie Ustugi,
Wykonawca moze dokona¢ rozwigzania Umowy na warunkach

okreslonych w § 11.
§ 9 Poufnos¢

1. Zaréwno DATA SPACE jak i Zamawiajacy zobowigzujg sie do zachowania
tajemnicy w zakresie informacji poufnych uzyskanych w zwigzku z
realizacja Umowy. Przez Informacje Poufne rozumiec¢ sie bedzie wszelkie
informacje dotyczace drugiej Strony, a w szczegdlnosci:

1.1 Wszystkie informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa zgodnie z
przepisami prawa oraz dane osobowe,

1.2 Informacje o charakterze technicznym Ilub objete tajemnica
handlowg Stron, dotyczace w szczegdlnosci produktéw, procedur i
cen, dziatalnosci, sytuacji finansowej, rodzaju oferowanych
produktéw oraz sposobu wykonywania czynnosci produkcyjnych,

1.3 Postanowienia umowy, informacje dotyczace przebiegu negocjacji
niniejszej umowy, postanowienia innych umoéw zawartych pomiedzy
Stronami.

2. Ponadto Strony zobowigzujg sie do chronienia Informacji Poufnych drugiej
Strony i do nieujawniania tych informacji osobom trzecim bez wyraznego
pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody. Strony
zobowigzuja sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentéw
jedynie w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw
publicznie dostepnych lub uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w
sposob zgodny z prawem i nie sprzeczny z postanowieniami umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy réwniez informacji, ktérych
obowigzek udzielenia wynika z przepiséw prawa.

4. W wypadku naruszenia przez Strone postanowien niniejszego paragrafu
jest ona odpowiedzialna za naprawienie szkody poniesionej przez druga
Strone wskutek tego naruszenia na zasadach ogdlnych.

§ 10 Dodatkowe zobowigzania Zamawiajacego

W razie wystgpienia przez osobe trzecig przeciwko Wykonawcy z roszczeniami
zwigzanymi z wykorzystaniem Ustug przez Zamawiajgcego lub przez organ
administracji publicznej, Zamawiajacy podejmie wszelkie kroki niezbedne do
ochrony Wykonawcy przed tymi roszczeniami lub decyzjami. W szczegdlnosci
Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwtocznego udzielenia wyjasnier osobie
wystepujgcej z roszczeniami lub Wykonawcy, zapewni¢ Wykonawcy
odpowiednig pomoc prawng, wstapi¢ do prowadzonego postepowania obok
lub w miejsce Wykonawcy oraz zwolni¢ Wykonawce z wszelkich roszczen lub
zapewni¢ wykonanie wydanej decyzji i Srodki do tego niezbedne, a takze
zwrdci¢ Wykonawcy poniesione koszty obstugi prawnej oraz inne zwigzane z
prowadzeniem sporu lub udziatem w postepowaniu wydatki.
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§ 11 Okres obowigzywania oraz wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy
bez wypowiedzenia

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony, wskazany kazdorazowo w
Umowie, stanowiacy wielokrotnos$¢ okresu rozliczeniowego lub na czas
nieokreslony. W przypadku umowy na czas nieokreslony kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w ktérym zostato doreczone
drugiej stronie wypowiedzenie Umowy.

2. Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku: a) braku zaptaty Optaty abonamentowej w
terminie, b) naruszenia przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, za ktére
ponosi  odpowiedzialno$¢ zgodnie z postanowieniami niniejszych
warunkdéw ogdlnych, warunkdw Umowy.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku: a) naruszenia przez
Wykonawce postanowien Umowy i braku ich przywrécenia zgodnie z
warunkami niniejszych warunkédw umownych, z wytgczeniem gwarancji
opisanej w § 5 oraz zataczniku nr 1, b) ciggtej przerwy w Swiadczeniu Ustugi
trwajacej dtuzej niz 5 (pie¢) dni z przyczyn Awarii zawinionej przez
Wykonawce.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki
Umowa byta zawarta Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o
ile zadna ze Stron na 3 (trzy) miesigce przed uptywem obowigzywania
Umowy nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy

5. Zlecenie przez Zamawiajacego wykonania ustug innych niz Ustugi objete
Umowa w okresie jej obowigzywania, a takze zmiana parametréw Ustugi,
mozliwe jest poprzez ztozenie odrebnego Zamoéwienia i zawarcie odrebnej
Umowy, chyba ze Wykonawca umozliwi zmiane Ustugi poprzez Panel
administracyjny.

§ 12 Reklamacje

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja
musi zostac ztozona w formie pisemnej.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Wykonawce w terminie 30 dni od
dnia jej prawidtowego doreczenia. W przypadku braku rozpatrzenia
reklamacji w tym terminie, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
pozytywnie.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 dwunastu) miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, ktdérego dotyczy reklamacja.
Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym  Wykonawca niezwtocznie  powiadomi
Zamawiajacego.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

4.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres siedziby Zamawiajgcego,

4.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

4.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4.4 numer Umowy,

4.5 wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku,
gdy Zamawiajacy zada ich wyptaty, uzasadnienie zadania,

4.6 numer konta bankowego Iub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na

poczet przysztych ptatnosci,
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4.7 podpis nalezycie umocowanego przedstawiciela

Zamawiajgcego.

. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3

powyzej, Wykonawca, o ile uzna ze jest to konieczne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Zamawiajacego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie

bez rozpoznania.

. Za zgoda Zamawiajgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w

odrebnym oswiadczeniu, Wykonawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
adres poczty elektronicznej podany w Umowie.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedz

na reklamacje bedzie zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostanie doreczona Zamawiajagcemu dodatkowo w formie pisemnej.

§ 13 Postanowienia koricowe

. Warunki Ogélne obowigzujg Strony od dnia ztozenia Zamodwienia; z tym

dniem zastepujg wszelkie uprzednie umowy, jednostronne zobowigzania
lub oswiadczenia Stron dotyczgce kwestii zwigzanych z przedmiotem

Zamowienia lub Umowy, niezaleznie od formy w jakiej zostaty wyrazone.

. W sprawach nieuregulowanymi niniejszymi warunkami ogdlnymi lub

Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

. Zzastrzezeniem zdania drugiego, wszelkie zmiany w Warunkach Ogdlnych

lub Umowach wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca dopuszcza jednak dokonanie zmiany Umowy poprzez ztozenie
Zamoéwienia w Panelu administracyjnym; warunki zawarcia i wykonania
Umowy, w szczegdlnosci § 3 oraz 4, stosuje sie odpowiednio do

Zamodwienia zmieniajgcego warunki Umowy.

. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiajgcego wymaga

ztozenia jednostronnego oswiadczenia przez dang Strone w formie

pisemnej i nie wymaga zmiany Umowy.

. Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywaé przeniesienia lub obcigzenia

swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, ani w inny sposéb
dazy¢ do ich zbycia na rzecz oséb trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony. Powyisze nie dotyczy przeniesienia wszystkich lub
niektérych praw dotyczacych Wykonawcy Optat abonamentowych,
wynikajgcych z Umowy, na instytucje finansujgce lub podmioty zajmujace

sie windykacja naleznosci.

. Wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy bedg rozstrzygane

polubownie w drodze mediacji, a w przypadku braku mozliwosci
rozstrzygniecia takiego sporu polubownie, Strony poddadza go pod
rozstrzygniecie przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Wykonawcy.

Z zastrzezeniem korespondencji dotyczacej kwestii ujetych w § 11 oraz §
12 warunkow ogdlnych, ktéra dla swej skutecznosci musi by¢ doreczone
listownie za potwierdzeniem nadania wraz z uprzednim wystaniem listu
elektronicznego, pozostata korespondencja, w tym przestanie faktury,

bedzie prowadzone na adresy mailowe Stron podane w Umowie.

. Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania o zmianie nazwy,

siedziby, adresu oraz pozostatych danych korespondencyjnych. Brak
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takiego zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na
adresy/numery wskazane w Umowie beda uznawane za skuteczne.

9. Niniejsze zatgczniki do Warunkdéw Ogdlnych stanowig jej integralng czesc:
9.1 Zatacznik nr1-SLA

OGOLNE WARUNKI DZIERZAWY SERWEROW
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ZAtACZNIK NR 1 - SLA

SLA§1

10. DATA SPACE zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustugi zgodnie z podanymi ponizej
parametrami jakosci ustugi (parametry SLA).

11. Parametry SLA wraz z karami umownymi sg zdefiniowane i rozliczane dla
kazdej z Ustug osobno.

12.Dla kazdej ustugi okreslonej przez DATA SPACE zastosowanie ma SLA w
wariancie STANDARD, chyba ze Umowa stanowi inaczej lub Zamawiajacy
skorzysta z opcji okreslonej w Tabeli 2 ponizej.

13. Pojecia nie zdefiniowane w niniejszym Zatgczniku a pisane wielkg literg
majg znaczenie okreslone w Warunkach ogélnych.

§ 2 SLA - Gwarancja Jakosci Swiadczonej Ustugi

1. Awaria i Prace techniczne

1.1 DATA SPACE moze w razie potrzeby, po uprzednim powiadomieniu
Zamawiajacego, przeprowadza¢ prace techniczne zwigzane z
konserwacja i utrzymaniem Ustugi (dalej: ,Prace techniczne ”),
mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi. DATA SPACE dotozy
wszelkich staran, aby prace takie wykonywane byly w czasie
najnizszej eksploatacji Ustugi.

1.2 DATA SPACE zobowiazuje sie jezeli to mozliwe do przeprowadzania
Prac technicznych w godzinach nocnych (24:00 — 6:00). Prace
techniczne bedg zgtaszane z 7 (siedmio) dniowym wyprzedzeniem na
adres mailowy podany w Umowie. W ciggu roku kalendarzowego
mozliwe jest przeprowadzenie czterech przerw o tgcznej dtugosci nie

przekraczajacej 16 godzin liczonych w odstepach 15 minutowych.

2. Zgtaszanie Awarii

2.1 Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do DATA SPACE
niezwtocznie po ich stwierdzeniu. DATA SPACE usuwa Awarie, a takze
przyjmuje zgtoszenia 365 dni w roku, 24 godziny na dobe:

2.1.1 Na adres email: bok@dataspace.pl tylko zgtoszenia przestane ze
wskazanego w Umowie adresu mailowego Zamawiajgcego.
2.1.2 Przez Panel administracyjny.

2.2 Za moment zgtoszenia Awarii przyjmuje sie date i godzine wptyniecia
zgtoszenia do systemu DATA SPACE, a w przypadku jego awarii — date
i godzine wystania maila z serwera pocztowego Zamawiajgcego oraz
potwierdzenia takiego zgtoszenia telefonicznie.

2.3 DATA SPACE zarzadza diagnoza Awarii, lokalizacjg uszkodzenia oraz
naprawg uszkodzenia do czasu usuniecia Awarii.

2.4 W przypadku ustalenia przez DATA SPACE, iz Awaria nie miata miejsca,
DATA SPACE poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego w Panelu
administracyjnym.

2.5 Zamawiajacy zgtaszajgc Awarie podaje nastepujgce informacje:

2.5.1 Identyfikacjq Ustugi ktdra ulegta awarii

2.5.2 Logi lub inne informacje mogace pomdc w naprawie

2.5.3 Preferowane godziny naprawy, jezeli nie ma by¢ ona dokonana
bez zbednej zwtoki.

2.6 DATA SPACE zarejestruje zgtoszong Awarie oraz nada jej odpowiedni
numer porzadkowy.

2.7 DATA SPACE poinformuje Zamawiajacego o usunieciu Awarii na

ZALACZNIK NR 1 - SLA
wskazany w Umowie adres mailowy Zamawiajacego, informacja

bedzie zawiera¢ numer porzagdkowy Awarii oraz godzine jej usuniecia.
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2.8 Za faczny czas Awarii przyjmuje sie réznice pomiedzy czasem usunigcia
Awarii, a czasem prawidtowego Zgtoszenia Awarii. Czas Awarii liczony
jest od momentu prawidtowego zgtoszenia Awarii.

3. Gwarantowane Parametry Ustugi
3.1 Gwarantowane parametry okreslone sa w Tabeli 1 lub Tabeli 2.
3.2 Kara Umowa przystuguje na zadanie Zamawiajgcego w wysokosci

obliczonej zgodnie z pkt. 4.
3.3 Prawidtowe zgtoszenie reklamacji przez Zamawiajacego (tj. na
warunkach opisanych w Umowie i niniejszego zatacznika) w zwigzku
z niedotrzymaniem  Gwarantowanych  Parametrow  Ustugi
wynikajacym z przyczyn lezacych po stronie DATA SPACE uprawnia
Zamawiajacego do zgdania od DATA SPACE kary umownej, z
zastrzezeniem, ze za jeden peilny jednomiesieczny okres
rozliczeniowy (,,Okres rozliczeniowy”) nie mozna przyznac wiecej niz
100% Optaty abonamentowej. Ograniczenie wysokosci kar
umownych wskazane w zdaniu poprzedzajagcym nie dotyczy tych
Ustug do ktdérych Zamawiajacy dokupit opcje naprawy lub wymiany
sprzetu w standardzie SLA 4h lub SLA Premium 2h, okreslonych w

Tabeli 2 ponizej, na warunkach tam wskazanych.

3.4 W przypadkach wskazanych w Tabeli 1, kara umowna jest nalezna za
taczny czas Awarii w Okresie rozliczeniowym, i jest obliczana zgodnie
ze wzorem podanym w pkt. 4 ponizej, przy czym roczny okres
rozliczeniowy wskazany w Tabeli 1 rozumiany jest jako okres 12
(dwunastu) miesiecy od czasu zakoriczenia ostatniej Awarii wskazanej
w reklamacji przez Zamawiajacego.

3.5 W przypadkach wskazanych w Tabeli 2, kara umowna wynosi wartos¢
wskazang w tej tabeli, przy czym przy czym roczny okres
rozliczeniowy wskazany w Tabeli 2 rozumiany jest jako okres 12
(dwunastu) miesiecy od czasu zakoriczenia ostatniej Awarii wskazanej
w reklamacji przez Zamawiajgcego a w okresie tym tagczna warto$¢ kar
umownych nie moze przekroczy¢ wartosci wskazanej w tej tabeli.
DATA SPACE moze zamiast zaptaty kary umownej udzieli¢
Zamawiajacemu bonifikaty w Optatach abonamentowych przysztych
okresdw w wysokosci przystugujgcej Zamawiajacemu kary umownej.
W przypadku udzielenia bonifikaty zobowigzanie DATA SPACE do
zaptaty kary umownej wygasa.

3.6 Udzielenie bonifikaty na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie
i niniejszym zataczniku wyczerpuje odpowiedzialnos¢ DATA SPACE z
tytutu  niewykonania lub nienalezytego wykonania  Ustugi.

Zamawiajacy nie ma prawa dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego

wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych.

4. Wysokos¢ kary umownej
Kara umowna = (100% - DU[%]) * Optata Abonamentowa * 3

4.1 Przez DU rozumie sie obliczang w okreslonym przedziale czasu
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sumaryczna liczbe godzin, kiedy Ustuga nie znajdowata sie w stanie
Awarii.

4.2 Parametr DU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:
DU[%] = [(czas catkowity — czas Awarii) / czas catkowity] * 100%

4.3 Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie:

4.3.1 czas catkowity jako ujednolicong liczbe 30 dni w miesiecy tj. 720
godzin w miesigcu (czas catkowity) 8640 godzin w roku;

4.3.2 kazda rozpoczete 15 minut Awarii liczona jest jako petne 15
minut Awarii.

4.4 Kara umowna naliczana jest na zgdanie Zamawiajgcego w przypadku
gdy parametr DU osiggnie warto$¢ ponizej progu okreslonego w
Tabeli 1 lub w przypadku gdy czas zostanie przekroczony
gwarantowany czas naprawy wskazany w Tabeli
2.

Tab. 1. Parametry srodowiskowe

Zapewnienie temperatury umozliwiajacej .
. . 99,98% w trybie rocznym
prace infrastrukturze serwerowe;j

Zapewnienie zasilania dla infrastruktury

o )
serwerow wirtualnych 99,999% w trybie rocznym

Dostep do sieci Internet* 99,98% w trybie rocznym

5 minut (wartos¢ informacyjna,
rozliczenie w ramach parametrow
podanych powyzej)

Czas reakgji

Srednie opdznienia do punktéw styku w

S . 15ms
ramach sieci krajowe;j

* Zapewnienie transferu do punktu styku innego operatora zgodnie z umowa oraz
zapewnienie widocznosci co najmniej 99,5% prefixdw IP rozgtoszonych poprawnie do sieci
ogolnoswiatowej

Tab. 2. Czas naprawy wynajmowanej maszyny wirtualnej
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stosunku do kazdego
zdarzenia

Gwarantowany czas Kara Umowna
naprawy

SLA STANDARD 12h, czas liczony w Standardowa
stosunku do kazdego
zdarzenia

SLA 4h* 4h, czas liczony w Trzykrotno$¢ optaty

miesigcznej SLA, nie
wigcej niz
dwunastokrotnos¢ optaty
w ciggu roku
kalendarzowego

SLA Premium 2h*

2h, czas liczony w
stosunku do kazdego
zdarzenia

Czterokrotnos$¢ optaty SLA
nie wiecej niz
dwunastokrotnos¢ optaty
w

ciggu roku
kalendarzowego

* Ustuga musi zosta¢ zamdwiona i optacona na 48h przed rozpoczeciem jej Swiadczenia,

w przeciwnym wypadku kara umowna jak przy SLA Standard
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